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Siidtirol Urlaub auf dem
Bauernhof

Ankunfte 5.392.440 253.699

2,1 % gegenuber 2007 +4,6 % gegenuber 2007

Ubernachtungen 27.721.289 1.747.627

1,5 % gegenuber 2007 +5,6 % gegenuber 2007
Durchschnittliche 5,1 Tage 6,9 Tage
Aufenthaltsdauer

Quelle: SMG, ASTAT
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m Anzahl Ubernachtungen

Deutschland 1.016.181
Italien 569.445
Osterreich 25.120
Niederlande 23.733
Schweiz 18.041

Quelle: SMG, ASTAT
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Durchschnittliches Wachstum pro Jahr an

Ubermachungen

Urlaub auf dem Bauernhof: Entwicklung Ubernachtungen und Anzahl Ankiinfte
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Trend zum Urlaubsverhalten zwischen Entspannung und Erlebnis
gesucht wird eine Intensivierung des Freizeiterlebnisses

Trends zur Individualisierung

gesucht werden unabhangige Reisen nach eigenen Vorstellungen;
bevorzugt werden flexible Reiseangebote

Trend zu mehr ,,Wellness*, Genuss und Authentizitat in den Ferien

gesucht werden Reiseformen, die den uberreizten Menschen
entgegenkommen
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Trend zu billigeren Reisen
gesucht werden Angebote, die preiswert sind

Produkt ruckt in den Fokus

gesucht werden Angebote mit klarem Produktfokus; das touristische
Produkt & die Produktqualitat gewinnen weiter an Bedeutung bei der
Reiseentscheidung

Wahrnehmung von Natur im 21. Jh. hat sich weiter verandert

Natur wird zum Lebensraum. Das heif3t in der Kultur des 21. Jh., ,,dass wir
am besten in die Natur schlupfen konnen wie in einen bequemen
Hausschuh.“ (Zukunftsinstitut)
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Globalisierung & demographischer Wandel als zentrale Herausforderung

Durch beide entstehen Herausforderungen und Bedurfnisse und die Frage,
wie Menschen kreativ und selbstbestimmt auf diese Wandlungsprozesse
reagieren konnen

Wandel von Wellness zu Selfness: Abkehr von Wellness-Produkten zu
Gunsten von Prozessen mit dem eigenen ich

Selfness erfordert aktives Tun und setzt auf den inneren Wunsch nach
Veranderung

- Das Bedurfnis nach Work-Life-Balance, also die Fahigkeit, Berufliches &
Privates zufriedenstellend in Einklang zu bringen, lasst sich nicht durch
eine passive Wellness Haltung losen
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LOHAS: (Natur-)Erfahrung statt Entertainment

oer und 6oer 7oer und 8oer seit Ende goer Jahre
s
Fleif Lust Erfahrung
Pflicht Leistung Engagement
Familie Ich Freundschaft
Frommigkeit Ehdaterielles m@ Spiritualitat
Treue Eros Authentizitat
Nutzen Fun Naturlichkeit

Quelle: Zukunftsinstitut



EURAC Werte und Tourismus

research

Mitarbeiterzufriedenheit

/LN

Unternehmertum_ Hospitality -Kundenzufriedenheit

\ Produktentw1cklung /

Innovation



EURAC Produktentwicklung & Innovation

research  Wahrnehmung von Innovation

Produktentw icklung nach Trends | [37.9

Steigerung der Qualitat | 62,1

Kooperationen zw ischen Branchen | 32,4

Technologischer Vorsprung | 25,1

Vorsprung durch Leadership | 24,7
Optimierung der Dienstleistungskette | 32,9
Weiterentw icklung eines Produktes | 51,6

Neues Produkt | 42,9

—— | |
Eingehen auf Kundenbeddrfnisse | 66,2

Lésung von Kundenproblemen | 29,2
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Pechlaner/Fischer/Priglinger, 2006
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Roter Hahn
Urlaub auf dem Bauernhof in Siidtirol

Urlaub in Siidtirol

Startseite

Urlaub auf dem Bauernhof

Alles iiber den Bauernhof

Urlaub auf dem Bauernhof in Sudtirol

Jetzt hallt es in Siidtirol von Berg zu Berg: Die Friihlings- und
Semmerangebote 2010 fur Urlaub auf dem Bauernhof sind da.

Die schonsten Bauernhafe mit Ferienwohnungen lassen Ihren Urlaub in Sudtirol
zu einem ganz besanderen Erlebnis werden! Der ,Rote Hahn" steht fiir echten
Bauernhofurlaub, sinfach alles, was Sie sich fir glickliche Ferien winschen.
In Sidtirol warten 1400 Bauernhdfe darauf, von Ihnen entdeckt zu werden. Und
Sie werden 1400 Mal das Gefihl haben, .herzlich willkommen® zu sein.

bl i und Zimmer in Siidtirol

Die Roter Hahn

.
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Veranstaltungen

Urlaubsideen

Winterurlaub am Bauernhof

Urlaub auf dem Bauernhof im wintar?
Im Winter! Siidtirols Ferienbauernhafe
locken mit romantischen kleinen Fluchten
in stillen Talern oder der Pole Position an
Skipiste und Loipe. Gerdumige Zimmer
und Ferienwohnungen mit Komfort,
herzliche Gastfreundschaft und hofeigene
Produkte machen den Winterurlaub am
Bauernhof zum Erlebnis.

Mehr

Neues & Interessantes

19.02.2010

O Gsieser Tal Langlauf

Der 27. Gsieser Tal-Lauf findet
vom 19. bis 21.02.2010 statt.

21.02.2010

9 Scheibenschlagen in Mals
Tradition und Brauchtum in
Sudtirol erleben.

05.03.2010

9 Sellaronda Skimarathon
Internationale Skitouren-
Nachtrennen in den Dolomiten.

Roter Hahn - €

05.02.2010

© osterurlaub auf
dem Bauernhof

.Ist das siif” -
Diesen Ausruf hort
man im Osterurlaub ofter aus Sudtirols
Stallen. Im Frihling wird es richtia putzig.
Uberall piept, fiept und winselt es, wenn die
Hoftiere ihren herzigen Nachwuchs
vorstellen. Kiken, Hasenbabys, Katzchen,
Welpen, Kalbchen, Ferkel, Fohlen, Zicklein
und Lammer werben flauschig, keck und
lautstark am Bauernhof um
Aufmerksamkeit.

-+ Detail

-

© Schankbetriebe

W

Offizielles Portal fir Urlaub auf dem Bauemnhof in Sudtirel  * Weiterempfehlen + Sitemap  Impressum = Privacy

© teamBLAU

BAUERNHOF SUCHE

Sie suchen Urlaub auf dem
Bauernhof in Siidtirol?

Anrsise =2 Abreise 2!

Ferienregion in Stidtirol
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Unterkunft am Bauernhof
Farienwohnung _»
Bauernhof-Art
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Klassifizierung
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Ferien im Monat ...
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Sidtirol Wetter
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Service
© Unterkunftssuche
@ Newsletter

© Gastebuch

© Webtipps

© Anreise

© Kontakt

© Hintergrundbilder
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Sprachvahl

S deutsch
9 italiano
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D nederlands

Roter Hahn: Eingehen auf Kundenbedurfnisse

Kundennutzen-Konzept

(1) Kernnutzen: ,,Urlaub auf dem Bauernhof*

(2) Basisprodukt: Kriterien (Bauerliche Welt,
Kulturlandschaft...)

(3) Erwartetes Produkt: Kriterien
- Qualitatsprodukte
- Vertrauen in die Marke
- ,Der Hof liegt in einer Gegend mit schwachem
Pollenflug“: Allergikerfreundliche Bauernhofe

(4) Zusatzdienstleistungen (z.B. Zusatzangebote;
Sommelierdienstleistung bei ,,Urlaub auf dem
Weinhof*“)

(5) Potentielles Produkt: Aussichten fur

Produktweiterentwicklung (z.B. Kom-
bination zwischen verschiedenen Themen)

13
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Erfolgreiche Innovationen basieren auf
einem Kundennutzen-Konzept

Potentielles Produkt

Augmentiertes Produkt

Erwartetes Produkt
Basis-
produkt

Quelle: Kotler/Bliemel, 1999

Urlaub auf dem Radlerbauernhof

Unter anderem mtissen folgende Kriterien eingehalten werden,
damit ein Bauernhof das Glitesiegel ,,radfreundlich*“ bekommt:

Der Hof befindet sich in der Nahe vom Radweg oder ist
Ausgangspunkt vieler Radtouren.

Im Angebot sind Zimmer mit Fruhstuck bzw. Halbpension oder
Ferienwohnung mit Fruhstuck inbegriffen.

Es gibt einen Trockenraum fur Radbekleidung und eine eigene,
ausgestattete Werkstatt fur Rader.

Kostenloser Radverleih.
Gaste konnen auch nur eine Nacht bleiben.

Auf Wunsch gibt es Lunchpakete mit mindestens zwei hofeigenen
Produkten.

Die Bauernhofe bieten einmal wochentlich eine gefuhrte Erlebnis-
Radtour an.

Dass die Kriterien auch eingehalten werden, dafur sorgt der
Sudtiroler Bauernbund.

14
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Rother Hahn: spezielle Kundenbediirfnisse - viele Spezialisierungen:

Urlaub auf dem familienfreundlichen Bauernhof Vitalurlaub auf dem Bauernhof

Urlaub auf dem Wanderbauernhof

Urlaub auf dem Biobauernhof Urlaub auf dem Reiterbauernhof

Urlaub auf dem Weinhof

Urlaub auf dem Radlerbauernhof

Urlaub auf dem behindertenfreundlichen Bauernhof

Urlaub auf dem hoch gelegenen Bergbauernhof
Urlaub auf dem historischen Bauernhof

Urlaub auf dem allergikerfreundlichen Bauernhof

Bildquelle: www.roterhahn.it
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Thematisierung, Dramaturgie und Inszenierung

Erlebnisse werden durch Ereignisse ausgelost
Die Gesamtheit von Einzelreizen erzeugt eine emotionale Wirkung (Atmosphare)

Stimmige Atmosphare ) positive Erlebnisse

1. Bestimmung eines Themas

2. Planung der Inszenierungselemente

3. Attraktionen schaffen Ereignisse, die Erlebnisse ermoglichen

4. Szenerie (z.B. Architektur)

5. Wohlfuhlmanagement: Dienstleistungen und Zusatzdienstleistungen

16
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von der Kernkompetenz zum Angebot

Partner
Strategische
Allianzen

Lésungen

Kunden
Verbraucher
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Lieferanten
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RB)

Hersteller

Pechlaner, 2005
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Die Beziehungsqualitat ist ein wichtiger Erfolgsfaktor in der
Produktentwicklung

Zum Ausbau und zur Aufrechterhaltung von Beziehungsqualitat werden neue Werte relevant:

UMWELTVERHALTEN
VERMITTLUNG HILFE
) ETHIK AUTHENTIZITAT
BESTANDIGKEIT
EHRLICHKEIT FEINGEFUHL
VERTRAUEN

OFFENHEIT WECHSELSEITIGKEIT
KLARHEIT

18
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Im Verhaltnis Gastlichkeit (Servicequalitat) zu Gastfreundschaft
(Beziehungsqualitat) nimmt Gastfreundschaft wieder zu

Wertschatzung, Interesse,
Geborgenheit, Vertrauen,
Integration

Qualitat von Service und
Informationen, Freundlichkeit

Ausstattung
(Funktion & Asthetik)

19
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Im Verhaltnis Gastlichkeit (Servicequalitat) zu Gastfreundschaft
(Beziehungsqualitat) nimmt Gastfreundschaft wieder zu

&

kurzfristig: \\/

Wertschatzung, Interesse,
Geborgenheit, Vertrauen,
Integration

Servicequalitat

Qualitat von Service und
Informationen, Freundlichkeit

Ausstattung
(Funktion & Asthetik)

Basisqualitat
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Im Verhaltnis Gastlichkeit (Servicequalitat) zu Gastfreundschaft
(Beziehungsqualitat) nimmt Gastfreundschaft wieder zu

mittelfristig:

Wertschatzung, Interesse,
Geborgenheit, Vertrauen,
Integration

Qualitat von Service und
Informationen, Freundlichkeit

Servicequalitat

Ausstattung
(Funktion & Asthetik)

Basisqualitat
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